
Recommandation de clients à un partenaire 
d’impartition de confiance

Bryden & Associates CPA Limited est un cabinet comptable qui offre à ses clients des services de 
consultation complets dans les domaines de la comptabilité, de la fiscalité et des affaires, et qui se spécialise 
dans les fusions et les acquisitions. Kevin Bryden et son équipe formée de 12 collègues soutiennent plus 
de 300 entreprises clientes et plus de 800 clients individuels. Cependant, Bryden & Associates n’est pas 
un cabinet comptable comme les autres. Plutôt que de seulement soutenir les clients durant la période des 
impôts, le cabinet est reconnu pour offrir du soutien et établir des partenariats toute l’année grâce à une 
planification stratégique.

L’impartition de la paie donne davantage de latitude
Kevin Bryden et son équipe recommandent des clients à ADP depuis un bon moment. Cinquante de leurs 
clients actuels ont recours aux services d’ADP pour gérer leur paie. Recommander des clients à ADP pour 
effectuer le traitement de la paie au lieu de le faire eux-mêmes − comme c’est le cas de certains cabinets 
comptables − leur permet de gagner énormément de temps. « Nous avons plus de latitude pour nous 
concentrer à offrir du soutien rentable et stratégique », affirme Kevin Bryden. 

Puisque l’équipe ne consacre pas du temps précieux à traiter des paies, elle dispose de plus de temps 
pour effectuer de la planification à valeur ajoutée et établir des relations avec ses clients. C’est pourquoi 
Kevin Bryden estime que le partenariat établi avec ADP et la capacité de recommander ADP pour impartir la 
paie de ses clients aident Bryden & Associates à se démarquer de la concurrence.

Accès facile aux données
Non seulement la recommandation de clients à ADP aux fins de traitement de la paie a contribué à la 
simplification de tâches à valeur ajoutée pour Bryden & Associates, mais elle a également aidé les employés 
du cabinet à accéder facilement aux données de ses clients à partir d’un même endroit. Une fois par mois, les 
employés du cabinet utilisent le portail d’accès comptable d’ADP pour extraire les données des clients. Cela 
leur permet de préparer des écritures de journal et d’autres fonctions liées aux rapports sans déranger le 
client.

Une recommandation sûre
Lorsque des clients ou des collègues posent des questions à Kevin Bryden au sujet de l’impartition de la paie, 
il recommande ADP avec confiance et assurance.  « Les trois premières lettres que je prononce sont ADP, 
affirme Kevin Bryden. Je sais que les clients disposeront d’une ressource attitrée chez ADP, qui les aidera 
relativement à l’intégration, et avec qui ils pourront communiquer s’ils ont des questions. »

Le fait de savoir que ses clients seront bien pris en charge par un partenaire de premier plan est la raison pour 
laquelle il recommande ADP.
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